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■ CompTIA Network+
■ CompTIA Server+
■ CompTIA Security+
■ CompTIA Cloud+
■ CompTIA Project+
■ CompTIA CySA+
■ CompTIA PenTest+
■ CASP＋
■ CompTIA Data+

取り組みの背景

CompTIAは、1982年、IT業界の
要請から発足した非営利の業界団
体です。ITに携わる企業や個人の
利益を高めるため、「教育」、
CompTIA認定資格での「認定」、
IT業界の声を反映しIT政策に反映
するための「政策支援活動」、IT
業界への「社会貢献」の4つを柱
として活動を続けています。
米国シカゴ本部を中心に世界に
10の拠点を持ち、2001年に日本
支局が設立されています。
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「部門の目標であるπ型人材を目指
し、複数の技術分野に対する高い
技術力の保有を実現するための基
盤としてCompTIA認定資格の取得
を推進しています。
提供する情報・サービスがお客様
にとって価値あるものとなると共
に、エンジニア職社員のウェル
ビーイングの向上をめざし人材育
成を継続して進めていきます。」

「メンバーのスキルレベルの向上により、お客様に提供する情報、サービスの品質の向
上を図ることを目指しています。高い技術力に基づくメンバーの活動により、お客様へ
の付加価値提供に繋げていきたいと考えています。
また、これらの資格取得の実践を通してメンバーが自身の成長を実現することも期待し
ています。」

取り組み

ICT事業本部 技術本部
担当部長 堀田 哲 様

SB C&S株式会社は、ソフトバンクグループの原点であるIT流通事業を受け継ぐとともに、IT関連製品の製造や
サービス提供など幅広いビジネスを展開しています。
人材育成の取り組みは、事業ドメインである「Value Added Distributor（付加価値提供型ディストリビュー
ター）」の理念に基づきます。エンジニア職メンバーが保有する技術力が高い付加価値となることを目指し、
お客さまにとって有益な情報やサービスを提供する人材の育成を進めています。さらに、この育成制度を通し
てやりがいを感じられる環境を整え、メンバーのウェルビーイングの向上を図っています。

CompTIA認定資格の導入

複雑化するテクノロジーに対応できるπ型人材の必要性
技術本部は、お客さまに新しいテクノロジーの利活用を促進すべく必要な情報やサービスを提供し、ビジネス
拡大を支援しています。近年は、クラウド、AI、セキュリティなどの分野における製品やサービスの拡大から
支援体制の強化が課題であり、マルチに対応できる人材の育成が急務となっています。

技術本部メンバーを対象に、会社として取得を支援する資格一覧（以下一部抜粋）を年次で作成します。
職種/支援する技術分野/レベル別に構成された一覧をもとに、メンバーは上司と相談を重ね、自身のスキル
向上計画を考えます。このメンバーの成長を促す育成制度は2023年度より運用を開始します。

ICT事業本部
技術本部

本部長 荒川 直樹 様

 メーカーのなり代わりとしての情報提供に向けた深い技術知識を持つ
 Π型人材として会社が取り扱う幅広い分野に対して横ぐしで見通すことのできる知見を持つ

CompTIA認定資格の特徴は、
特定のベンダーや製品に依存しない = ベンダーニュートラル
特定のテクノロジーに特化しない = テクノロジーニュートラルで
あることが挙げられます。IT知識を問うだけではなく、さまざまな
業務の場面において最適な技術や方法を選択することができる「真
のITスキル」を評価します。そのため、CompTIA認定資格から始め
ることで、スキルの基盤を築くことが可能となります。

IT知識

業務能力

状況判断

課題解決能力

顧客環境
理解

現場対応
能力
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