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CompTIA認定資格とは

IT業務 で の 「 実 務 能⼒ 」 を 評価 す る 唯 ⼀ の 認定 資格。
ワールドワイドで150万の認定数を突破。（2011年8月現在）

ベンダーニュートラル /テクノロジーニュートラル

世界的評価

グローバル

スコープ

キャリアパス /ロードマップ
180,086 186,796

208,494
236,711

320,252

2006 2007 2008 2009 2010
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IT業界でのニーズに即した認定資格

1990年前半 1990年後半 2000年 〜 2011年 〜

1993年
1999年 2002年

2001年 2009年

Windows3.1と共に、ビジ

ネスでのパソコンの利用
が爆発的に増えてきたこと
に比例し、それを管理、運
用、またはサポートをする
人材のニーズが高まる。
そのため、PCクライアント

のハード、ソフト共に構造
やトラブルシューティング
の手法などのスキルを習
得するCompTIA A+が提
供開始。

コンピューティング・ネット
ワークの広がりにより、
ネットワーク管理、運用を
する人材のニーズが高ま
る。

サーバー環境の活用が広
まる。それと共に、セキュリ
ティの観点から、ネット
ワーク、サーバーを管理で
きる人材のニーズが高ま
る。

業務におけるPCの利用が

かなり一般的となる中、セ
キュリティ等の観点も含
め、業務で必要となるPC

の設定やトラブルシュー
ティング等のスキルがユー
ザに対して必要となる。

より高度なセキュリティイ
ンシデントに対応する人材
のニーズ、また企業でのス
トレージ利用が進む中、こ
れらの管理を計画・実行で
きる人材のニーズが高ま
る。
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CompTIA認定資格開発プロセス

各業務分野の第一線の企業により
職務分析・問題作成が行われる

↓
特定のベンダーに偏ることのない

職務分析・問題作成が可能

認定資格開発体制

CompTIA ：
プロジェクト管理

SMEs（世界各国の現場従事者）：
出題範囲、問題作成

コーナーストーン
（試験作成委員会）：
発起人・決裁機関

35%

46%

44%

14%

19%

24%

Sales
training

Business
training

Technical
training

Cloud Training Requirements

IT関連事業者の62％がクラウドコンピュー

ティングに関連した認定資格によりスキルを
評価することが必要と回答。
48％の事業者が、認定資格を持つことに
よってITサービスを提案・販売する際に有利
に働くと回答。
（CompTIA米国本部調査）

DefinitelyProbably

Market Needs
市場のニーズ

Job Task
Analysis
職務の分析

Cert.Blueprint
出題内容作成

Exam Launch
試験開始

Maintenance
メンテナンス

Revision
改訂
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CompTIA認定資格活用事例1
世界中で信頼を支える人材の証:⽶ 国国防総 省 の 情 報 保 証の た め の 必 須資格

⽶ 国国防総 省 （ DoD）では、PC利 ⽤ 者 か ら 管 理 者 まで 、 情 報 保 証に 携 わ る 全 て の ⼈ 材 に 対し、 業務 に 就
く際に、業務内容や役割に応じCompTIAA+、 CompTIA Network+、 CompTIA Security+の3認定資格を
取得することを必須としています。

事業所内での
ク ラ イ ア ン ト 環 境 利 ⽤ 者

事業所間の
ネ ッ ト ワ ー ク 利 ⽤ す る
ク ラ イ ア ン ト 利 ⽤ 者

⾼ 度 な ク ラ イ ア ン ト
環 境 利 ⽤ 者 ・ 運⽤ 者

複数拠点の
システムの運用者

全拠点のシステム統合・
ネットワークを含む

シ ス テ ム 利 ⽤ 者 ・ 管 理 者

クライアント環境の
開発・運用マネージャ

複数拠点とのネットワーク
を含むシステム環境の
開発・運用マネージャ

全拠点のシステム環境の
開発・運用マネージャ

役割取得必須資格 取得必須資格役割

シ ス テ ム 利 ⽤ 者 システム管理者

人為的

エラー
59%

技術的

エラー
41%

人材不足

セキュリティ
トレーニング

不足

セキュリティ
専門知識の

不足

企業のセキュリティ
ポリシー準拠の

不履行
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CompTIA認定資格活用事例2
今後のIT人材に必要とされるマルチスキルな人材を育成する

クラウドを始めとするIT環境の変化により、求められる人材像に変化が出てきています。
クラウド環境では、運用をする側も、また依頼をする側も、IT環境を網羅的・横断的に理解し、システム
ラ イ フ サ イ ク ル 全 般を 理 解して い る 「 マ ル チ ス キ ル な ⼈ 材 」 が必要であると言われています。

CompTIA認定資格は、PCクライアント環
境からサーバー環境まで、必要とされる
ほぼ全てのITを横断的に評価できる認定資
格です。また、これらの環境を運用、ま
た は 利 ⽤ す る 上 で も 必 要と な る セ キ ュ リ
ティやプロジェクト管理の分野の認定資
格も提供しています。

今後自社のIT人材にとって重要となるスキル（技術面）
（出典：IPA「IT人材白書2011」）

IT環境を網羅的、横断的にカバーするCompTIA認定資格

クライアント環境：A+

ネットワーク環境：Network+

サーバー環境：Server+

DB
アプリケー
ション

アプリケー
ション

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
：
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ro

je
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ュ
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ty

+
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CompTIA認定資格 キャリアロードマップ
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CompTIA認定資格活用事例2
サービスの質を支えるITサポート業務において「真のITスキル」を評価する

課題解決
能⼒

IT知識

業務
能⼒

状況
判断

現場対応
能⼒

顧客環境
理解

IT業務における
実 務 能⼒

CompTIA認定資格の特徴は、
特定のベンダーや製品に依存しない「ベンダーニュートラル」
特定のテクノロジーに特化しない「テクノロジーニュートラル」であることが挙げられます。

認定資格試験の試験問題は
ほとんどが「ケーススタディー」
として出題されます。

そのため、単に「IT知識」を問う
だけではなく、そのケースに応じた、最適な技術や方法を
選択することができる「真のITスキル」を評価します。

従来より、日本国内では、顧客環境を選ぶことのできない
「ITサポート」を業務とされる職種の方に幅広く活用をいただいています。

また、認定資格を導入いただいた企業の多くが、認定資格取得の効果として、
以下があげられています。

• 生産性の向上
• 顧客 満 ⾜ 度 の 向 上
• 従 業員 満 ⾜ 度 の 向 上
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ご静聴ありがとうございました。
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